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Indhold

Trin 1: Hent beboerapp’en

Trin 2: Sadan logger du ind

Trin 3: Funktioner i fokus

Her finder du mere hjalp

Opret opgave
Selvbetjening
Vedligeholdelsesrekvisition
Lokaleudlejning
Forbrugsoversigt
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TRIN 1
Hent beboerapp’en

Beboerapp’en kan hentes til iPhone i App
Store og til Android telefoner pa Google Play

1) Klik pa "Appstore” eller "Google Play”.
Du kan ogsa bruge din telefons kamera til at
scanne QR koden for at finde beboerapp’en
direkte i App Store eller Google Play

2) Du kan ogsa sgge pa "AAB Aarhus” direkte i
App Store eller Google Play
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https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.logicmedia.beboerapp.aabaarhus
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.logicmedia.beboerapp.aabaarhus
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.logicmedia.beboerapp.aabaarhus
http://apps.apple.com/dk/app/aab-aarhus/id1547805472
http://apps.apple.com/dk/app/aab-aarhus/id1547805472
http://apps.apple.com/dk/app/aab-aarhus/id1547805472

AAB Aarhus

Log ind med Face ID

MitaP Logind med MitID

“AAB Aarhus” vil gerne sende
dig notifikationer

@an
lyde og symboletiketter. De kan
konfigureres i Indstillinger.

Tillad ikke

Tillad

AAB Aarhus

TRIN 2
Login

Du kan bruge appen hvis du er beboer i AAB,
er underskriver pa lejekontrakten og har MitID.

1) Aben beboerapp’en "AAB Aarhus” pa din telefon

2) Kilik pa "Log ind med MitID” og udfyld
oplysningerne, som du kender det fra
eksempelvis din netbank.*

3) Farste gang du logger pa, kan du veelge at
modtage notifikationer. Sa far du eksempelvis
besked, nar der sker nyt pa en opgave, du har
oprettet

*Farste gang du logger pa med MitlD bliver du bedt om at
godkende CPR, for at du kan logge pa appen
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AAB Aarhus

Velkommen
Her kan du fa adgang til en raekke
selvbetjeningsl@sninger, som kan gere
din hverdag nemmere. Det kan for
eksempel vaere at melde ind til
servicecenteret, at din vandhane drypper,
ansege om husdyr samt skabe dig et
overblik over din boligs ekonomi.

MGI: Vandet i bruseren er for varmt. Vi
kan naesten ikke ga bad med det kolde

vand, fordi det er sa varmt.
Planlagt til fre. d. 03-06-22 mellem kl. 07:00-09:00
og udferes af Morten
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Opret Opgave Felg opgave
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Beskeder

=

Dokumenter
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Selvbetjening

AAB Aarhus

J

Kontakt
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Profil
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Okonomi

AAB Aarhus

TRIN 3
Forsiden

Indgangen til alle appens funktioner. Her kan

1) Oprette og fglge dine opgaver

2) Se beskeder fra AAB

3) Finde dokumenter fra AAB

4) Tilga selvbetjeningslgsninger

5) Finde kontaktoplysninger til AAB

6) Se og rette oplysninger om dig selv, og finde

information om dit lejemal

7) Se gkonomien vedrgrende dit lejemal
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AAB Aarhus

Velkommen
Her kan du fa adgang til en raekke
selvbetjeningslgsninger, som kan gere din
hverdag nemmere. Det kan for eksempel
vaere at melde ind til servicecenteret, at din
vandhane drypper, ansege om husdyr samt
skabe dig et overblik over din boligs
vkonomi.

Du har ingen opgave

a4

Opret Opgave Folg opgave
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Beskeder Kontakt

Opret opgave

Veelg opgavekategori

Fliser/klinker

Hérde hvidevarer

Indvendig darfvindue/lage/skab/lister m.m.
Radiator

Skadedyr

Skimmel

Strem
Toilet/Handvask/Kakkenvask/Aflzb/Bruser
Udvendig der/vindueftag/nedigb m.m.

Vandhane/Blandingsbatteri

@vrige

Folg opgave

man. d. 13-06-22
mellem kl. 12:30-14:30

Ikke planlagt Planlagt Péabegyndt
Opgaveinformationer

Emne

Beskrivelse

. 13-06-22 kl. 11:36

Tilfej billeder

ID: 2158721

Martin

Faerdig

AAB Aarhus
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Opgaver

Her kan du oprette dine opgaver og falge dem
fra start til slut...

1)
2)

Veelg "Opret opgave”

Du skal igennem 7 trin, der sikrer at opgaven
bliver korrekt oprettet. Der sidder AAB
medarbejdere, der handterer henvendelsen og
finder den rette person til at lgse din opgave

Du far besked pa mail og under "fglg opgave” i
appen og pa din telefon, om hvornar og hvem
der Igser din opgave — ogsa hvis der sker
endringer — sa falg med i appen, nar du har
bestilt en opgave
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Selvbetjening

Opsigelse

Mine ansegninger af lejemal

Ansegning om Ansegning
installation om parabol

G

Ansegning

om hund Ansegning om kat

A

stil forslag til

Bestil vasketid afdelingsmade

2

12.50 T -
{  Ansegning om opszttelse af parabol

Hvis du gnsker at opsaette en parabol skal du
sikre dig, at det er tilladt i afdelingen. Se altid
din afdelings vedligeholdelsesreglement, sa du
ved, hvad der er besluttet i afdelingen. Du kan
se afdelingens reglementer pa www.aabnet.dk.

Lejer1 Martin Fastessrss - TIET
Langelandsgade 50
8000 Aarhus C
Mobil: it
Emnail: g s

Jeg ansker at opsatte parabol

Jeg ansgger om opseaettelse af parabol O

=

Mine ansegninger

Ansegning om hund
Afvist
man. d. 04-10-21kl. 11:52

Ansagning om kat
Afvist
man. d. 04-10-21kl. 10:09

Ansagning om parabol
Indsendt
tor. d. 02-06-22 kl. 14:17

Ansagning om kat
Indsendt
tor. d. 26-08-21 Kl. 20:10

Ansagning om kat
Godkendt
tor. d. 10-06-21kl. 11:27

Ansggning om installation

Godkendt
tor. d. 10-06-21kl. 11:26

AAB Aarhus

Selvbetjening

Her finder du de selvbetjeningslgsninger, du
har mulighed for at bruge.
Hvert forlgb guider dig fra start til slut.

1) Veelg den selvbetjening, du har brug for
2) Folg guiden

3) Under mine ansggninger kan du se status pa
ansggningen (Indsendt, Afvist eller Godkendt) og
hvis du klikker pa ans@gningerne, kan du se flere
detaljer
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AAB Aarhus

Beskeder

=

Dokumenter

&y

Selvbetjening

Kontakt

©3

Profil

O

@konomi

Selvbetjening

Ansegning om kat

B

Indberet klage

0

stil forslag til
afdelingsmede

%

Forbrugsoversigt

Bestil vasketid

=

Mine klager

2%9

Opret
Vedligeholdelses-
rekvisition

M

Lokalebooking

14.31
4 Seg

all F @)

X  Opret Vedligeholdelsesrekvisition

Saldo
Opsparet
Reserveret

Tilgeengeligt

Kebsinformationer

Hvad ensker du at kebe?

Jeg ensker at bruge en
anden leverander

Belgb (inkl. moms)

21.668,87 kr.

0,00 kr.

21.668,87 kr.

giv her

Angiv

AAB Aarhus

Opret Vedligeholdelses-
rekvisition

Her kan du oprette en vedligeholdelses-
rekvisition hvis du bor i en bolig med B-
ordning. Du kan se, hvor mange penge der
star pa kontoen og veelge om du vil bruge en af
fornandlerne AAB har en aftale med, eller selv

vil laegge pengene ud. Laes mere her:
https://www.aabnet.dk/selvbetjening/vedligeholdelseskonto/

1) Veelg "selvbetjening” pa forsiden
2) Veelg "Opret vedligeholdelsesrekvisition”
3) Herefter kan du oprette din rekvisition

4) Du far tilsendt rekvisitionen pa mailadressen du
har oplyst til AAB
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https://www.aabnet.dk/selvbetjening/vedligeholdelseskonto/

AAB Aarhus

Beskeder Kontakt

= ©

Dokumenter Profil

& =

Selvbetjening @konomi

Selvbetjening

Ansegning om kat Bestil vasketid

B =

Indberet klage Mine klager
3 \%
¢
. . Opret
stil f‘orslag il Vedligeholdelses-
afdelingsmade e
rekvisition

m

Lokalebooking

%

Forbrugsoversigt

@ lokale.aabnet.dk

Lokaler

Afdeling 19 - Selskabslokale

Lokaleudlejning

Her kan du se, booke og betale de
selskabslokaler og geesteveaerelser som
tilgaengelige for dig.

1) Veelg "selvbetjening” pa forsiden
2) Veelg "Lokalebooking”

3) Herefter kan du til siderne med de selskabslokaler
og gaesteveerelser som tilgaengelige for dig.
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AAB Aarhus

Beskeder

=

Dokumenter

&y

Selvbetjening

Kontakt

©3

Profil

O

@konomi

Selvbetjening

Ansegning om
installation

wd

Ansegning om kat

5

Indberet klage

L)

Stil forslag til
afdelingsmode

Q

Ansegning
om parabol

Bestil vasketid

=

Mine klager

&

Forbrugsoversigt

Koldt vand

AA 8 cards.keepfocus.dk

Andre

AAB Aarhus

Forbrugsoversigt

Her kan du se og falge med i dit forbrug af el,
vand og varme i dit lejemal og fa tips og tricks
til, hvordan du kan spare pa dit forbrug. Du
skal have elektroniske malere installeret i dit
lejemal, for at vi kan vise dit forbrug.

1) Veelg "selvbetjening”
2) Veelg "Forbrugsoversigt”

3) Herefter kan du se dit forbrug, afhaengigt af hvilke
malere du har i dit lejemal
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AAB Aarhus

Beskeder

=

Dokumenter

&

Selvbetjening

Kontakt

€

Profil
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B@konomi

@

12.25
@konomi

Velkommen til @konomi

S

Husleje Vaskeri

T

Indvendig
vedligeholdelse

Husl 131,00 k
A/CV 38,00 k
® A/Cvand 421,00 kr,
® A/Cel 288,00 kr.
® Vaskeri forbrug - April 98,50 kr
Bilejemal - overfart fra bilejema 36,00 kr

lalt 6.812,50 kr.
[ meem ]
Overblik

Bemaerk der kan ga op til 10 dage fer din betaling af
husleje (restance) er registreret,

Depositum 12.000,00 kr.

Vedligeholdelsessaldo 17.900,48 kr.

AAB Aarhus

@konomi

Her kan du se din gkonomi vedrgrende dit
lejemal. Eksempelvis, hvad du har af
omkostninger til husleje, vaskeri, varme mm.

1) Veelg "@konomi” pa forsiden
2) Velg et af emnerne

3) Eksempelvis under "Husleje” kan du se en
samlet oversigt over dine omkostninger
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Brug for mere hjeelp?

Ud over denne vejledning kan du...

Laese mere om beboerapp’en pa AABs hjemmeside:
www.aabnet.dk/selvbetjening/beboerapp

... eller kontakte dit neermeste Servicecenter, eller
Kundeservice, sa vil de hjeelpe dig med dine
spgrgsmal.

Hvis du har brug for hjeelp med dit MitID kan du finde
mere hjeelp her: https://www.mitid.dk
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http://www.aabnet.dk/selvbetjening/beboerapp
https://www.mitid.dk/
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