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Strategi

AAB’s nye strategi blev til hen over efteraret og vinteren 2023-24 pa baggrund af repraesentant-
skabsdagen i oktober 2023 og én yderligere workshop for afdelingsbestyrelsesmedlemmer og to
for medarbejdere. Strategien blev efter flere behandlinger endeligt vedtaget af organisationsbesty-
relsen pa madet i marts 2024. De vigtigste indsatsomrader i strategien, der med overskriften “Et
grent AAB” deekker perioden 2024-27, er:

Energi og ressourcer — malt seerligt pa AAB’s CO;-aftryk pa varme- og elforbrug

Byggeri og boliger — malt saerligt pa CO»-udledningen i vores nybyggeri

Transport — malt seerligt pa beeredygtigheden af beboernes transportvaner

Affald og genbrug — malt seerligt pa maengden af vores produktion af usorteret restaffald
Natur og biodiversitet — malt saerligt pa arealet med vild natur

Trivsel og feellesskab — malt szerligt pa beboernes oplevelse af trivsel, tryghed og feelles-
skab

Under disse overskrifter gemmer der sig i alt 37 indsatsomrader, der deekker alt fra bedre affalds-
sortering og mere vild natur over flere ladestandere og energibesparelser til steerkere feellesskaber
og baeredygtige byggematerialer. Der er nok at ga i gang med. Og derfor er initiativerne fordelt ud
over hele firearsperioden, og bestyrelsen fglger implementeringen ngje, seerligt med fokus pa de
malepunkter, der er neevnt ovenfor. Pa www.aabnet.dk kan bestyrelser, beboere og udenforsta-
ende ogsa felge lgbende med i bade initiativerne, i hvordan det gar med opfyldelsen af malene og i
inspiration og gode ideer pa tveers af organisationen.

Et AAB

Den hidtidige strategi “Et AAB” markerede sin afslutning i begyndelsen af 2024, men bestyrelsen
og administrationen er enige om, at "Et AAB” skal fortseette som en holdning og en méade at ar-
bejde pa med fokus pa at styrke samarbejdet og feellesskabet i organisationen.

God almen ledelse

Skandalen i Dstjysk Bolig har sat et velkomment fokus pa, hvordan almene boligorganisationer
skal drives pa en professionel og gennemsigtig made. Den stafet har organisationsbestyrelsen ta-
get op og har arbejdet pa at formulere klare og offentligt tilgeengelige politikker og retningslinjer for,
hvordan AAB skal ledes, og hvordan den vil fungere som bestyrelse, sa den nu fglger alle BL's an-
befalinger for god ledelse.

Bestyrelsen lagde i begyndelsen af 2024 en plan for, hvordan man for at sikre en ansvarlig og hen-
sigtsmeessig ledelse af organisationen vil sikre, at der var gode og opdaterede forretningsgange og
politikker pa alle AAB’s aktivitetsomrader. Og det arbejde ser ud til at na i mal som planlagt.

Der har tillige veeret fokus pa at opkvalificere bestyrelsen selv. Der er derfor planlagt og naesten
gennemfgrt et uddannelsesforlgb med i alt 7 moduler i emner som god almen ledelse, regnskabs-
forstaelse og strategisk bestyrelsesarbejde, der skal sikre, at organisationsbestyrelsen har et klart
indblik i sine opgaver og ansvar og er bedst muligt rustet til at lafte sin opgave som strategisk be-
styrelse for organisationen.


http://www.aabnet.dk/

Fremtidssikring og henlaeggelser

Organisationsbestyrelsen har lovmaessigt ansvar for at sikre tilstraeekkelige henlaeggelser til vedlige-
holdelse i afdelingerne. Bestyrelsen har derfor udarbejdet en politik for henleeggelser, som skulle
sikre, at der var tilstreekkelige midler til fremtidige vedligeholdelsesopgaver. Politikken ligger til
grund for budgetlaegningen og underbygger de fremtidssikringsstrategier, som stadig flere afdelin-
ger har taget hul pa.

Siden bestyrelsen i efteraret 2023 genabnede muligheden for at indfare kollektiv raderet i afdelin-
gerne, har rigtig mange stemt ja til at kunne skifte kekken og bad ud med den nye model — og
endnu flere har planlagt afdelingsmader hen over vinteren. Det har ogsa vaeret anledning til at se
pa, hvordan afdelingernes langsigtede gkonomi bliver mere robust og fremtidssikret.

Ligeledes i 2023 vedtog bestyrelsen en politik for tilskud til projekter i afdelingen, som blandt andet
sikrer, at de mest sarbare afdelinger farst far tilskud fra boligorganisationen. Tilskudspolitikken
bygger pa en femtenarig fremskrivning af AAB’s egenkapital, som skal sikre, bade at vi undgar at
skulle opkraeve ekstra betaling fra afdelingerne, og at vi kan reservere midler til at hjselpe de afde-
linger med den mest skrgbelige skonomi, sa de kan gennemfgre store ngdvendige renoveringer.

Vejledning til byggeudvalget

Sidste ar blev der udarbejdet farste generation af en vejledning til afdelingsbestyrelser og deres
byggeudvalg om de forskellige parters roller og ansvar i byggesagerne. Den skal sikre klare for-
ventninger og en ensartet og effektiv handtering af byggeprojekter og indeholder retningslinjer for
projektstyring, gkonomi og kommunikation. Vejledningen var tema pa dialogmadet i august 2024.

Ny advokat

Efter mange ars samarbejde med Holst Advokater besluttede organisationsbestyrelsen i starten af
aret at indlede dialog med i alt fem advokatfirmaer med erfaring med almene boliger for at sikre, at
vi har en skarp og uvildig advokatforbindelse. De mange mgder og screeninger forte til, at bestyrel-
sen i maj besluttede at benytte det arhusianske Clemens Advokatpartnerselskab som AAB’s pri-
meere advokatforbindelse.

Beboerdemokrati

Organisationsbestyrelsen har udviklet en strategi for de kurser, AAB udbyder til medlemmer af af-
delingsbestyrelserne. Blandt de vigtigste nyskabelser er, at vi i 2025 udbyder et videregaende for-
lgb rettet mod afdelingsbestyrelsesmedlemmer, som har nogle ars erfaring, og som har deltaget i
de grundlzeggende kurser. Der vil vi med eksterne undervisere dykke ned i mere komplekse emner
som kommunikation, strategi, langsigtet afdelingsgkonomi, samarbejde og mgdeledelse, boligsoci-
alt arbejde, osv.

105-arsfest

AAB gennemfgrte den 13. april en stor fest for beboervalgte for at fejre organisationens 105-ars
jubilzeum. Festen samlede ca. 250 beboervalgte og medarbejdere til en hyggelig aften med mid-
dag og underholdning pa Centralveerkstedet. Den efterfglgende evaluering gav mange roser med
pa vejen og faerte til, at bestyrelsen besluttede at gentage succesen med sma justeringer, nar AAB
runder de 110 ar.



Villaafdelingerne i AAB

Bestyrelserne i de afdelinger, der bestar af fritliggende huse med egen have, har pa flere mader
anderledes betingelser end alle andre afdelinger. Derfor er der oprettet en ERFA-gruppe for med-
lemmerne af disse bestyrelser, som mgdes en gang i kvartalet for at drgfte emner, som szerligt be-
rerer dem, fx raderetsarbejde, haver, vedligeholdelse og indeklima samt feellesskab.

Af nogle af de samme grunde har vi indfert en ny stilling som koordinator for villaafdelingerne, som
skal sikre klar kommunikation, videndeling opfelgning og kvalitetssikring i villaerne pa tveers af om-
raderne i AAB.

Veerktgjer til bestyrelserne

Sidste ar bebudede vi, at uHabi — et nyt digitalt veerktgj til beboere og bestyrelsesarbejde — var un-
der udvikling. Veerktgjet skal lette kommunikationen og give afdelingsbestyrelserne bedre overblik
over deres opgaver og kommunikation. Vi afventer imidlertid fortsat, at produktet er klar i tilstraek-
kelig kvalitet fra vores leverander, Unik Bolig, men tror og haber, det er klar til lige efter arsskiftet.

Sidste ar indfgrte AAB MobilePay og MasterCard Business Debet til afdelingsbestyrelserne, og i

november 2023 var de forste lige gaet i gang. | mellemtiden har mange flere sluttet sig til, og det

bliver mere reglen end undtagelsen, at afdelingerne har disse muligheder. Vi kigger ind i en over-
gang til digital bilagshandtering, som gar det nemmere for afdelingsbestyrelserne at handtere ud-
leeg.

IT-systemet til lokaleudlejning blev rullet ud i 2023, men i ar er flere kommet pa. | dag er vi oppe
pa, at 14 afdelinger benytter sig af systemet.

Siden sidste repraesentantskabsmgde

Pa repraesentantskabsmgdet i juni blev der drgftet flere forskellige initiativer, som nu helt eller del-
vist er fgrt ud i livet:

e Der er lavet en oversigt over vedtagne forslag fra repreesentantskabsmgderne de senere ar
pa www.aabnet.dk.

e En arbejdsgruppe arbejder med at finde en miljgvenlig Igsning pa algebekaempelse.

¢ Ved renoveringer, som indeholder ventilation eller andre driftstunge tiltag, indeholder be-
slutningsgrundlaget fremover ogsa oplysning om de anslaede driftsudgifter.

o Der etableres som udgangspunkt altid solceller i nybyggeri, og der er en kortleegning i gang
af kommende tagudskiftninger, hvor det vil kunne give mening at etablere solceller.

e AAB har udarbejdet en kortleegning og strategi mod risiko for infektion med legionella-bak-
terier. Kortlaegningen identificerer, hvor risikoen er starst, og strategien implementeres i
samarbejde mellem Projekt og Dirift.

e Der er oprettet en konto for kontorhold i alle afdelinger.

e AAB’s indkgbsaftaler for kontorartikler, renggringsmidler, kontormgbler osv. kan nu ogsa
bruges af afdelingsbestyrelserne.

¢ Organisationsbestyrelsen har igangsat arbejdet med en renoveringspolitik.

Driftsorganisationen under forandring

Fra december 2023 til april 2024 blev der implementeret en raekke aendringer i AAB’s driftsorgani-
sation. Hovedsigtet var at give bedre ledelse og steerkere ejerskab og opfalgning teet pa den en-
kelte medarbejder og den enkelte afdeling, men ogsa at vi kunne styrke samarbejde, videndeling


http://www.aabnet.dk/

og kvalitet pa tvaers i organisationen. Derfor var det den vaesentligste del af omlaegningen, at de
bygningsansvarlige fik lederansvar i de enkelte teams. Samtidig blev alle telefonopkald om repara-
tioner flyttet fra servicecentrene til Langelandsgade for at mindske sarbarheden for medarbejderne
her.

Den nye driftsorganisation har pa mange mader fundet sin form, og vi har oplevet mange gevinster
allerede, seerligt ift. at give medarbejderne mere ansvar, som de i den grad ogsa har taget. Drifts-
organisationen er dog stadig preeget af indkgring og de mange nye ting, der skal leeres. Derfor har
vi ogsa valgt at flytte nogle opgaver, saerligt med gkonomiopfelgning, fra de bygningsansvarlige
igen, ligesom vi i den kommende tid generelt sgger at nedsezette tempoet pa implementeringen af
nye tiltag midlertidigt for at sikre en stabil overgang.

Nye telefon- og abningstider

Selv om beboerne bliver stadig bedre til at bruge beboerappen til at oprette opgaver, har vi det se-
neste 1%2-2 ar kunnet se en vaekst i antallet af telefonopkald til AAB. Det har givet udfordringer
med at fa tid til ogsa at handtere de opgaver, de mange telefonopkald giver anledning til. Samtidig
har der veeret et behov for et staerkere samarbejde mellem serviceassistenterne pa tveers af de fire
centre, som nu forsaggsvis samles i Nord én dag om ugen. Endelig har antallet af fysiske besgg pa
bade centrene og i Langelandsgade veeret stadigt faldende til et meget lavt niveau. Det har fart til
en justering af telefon- og abningstiderne med et skarpt blik pa, hvornar pa dagen og ugen der rent
faktisk har veeret efterspargsel efter at komme til at tale med AAB.

Kompetenceudvikling af medarbejderne

| organisationsomlzegningen er der blevet lagt stor vaegt pa kompetenceudvikling af medarbej-
derne for at sikre, at de havde de ngdvendige feerdigheder til at handtere de nye krav og opgaver.
Saledes har de bygningsansvarlige gennemgaet en lederuddannelse, og vi abner op for, at vi igen
kan tilbyde relevante driftsmedarbejdere at videreuddanne sig til ejendomsserviceteknikere. For de
gvrige driftsmedarbejdere har vi fokus pa at kunne dygtiggere sig i flere forskellige retninger — ikke
bare ved at ga ledelsesvejen. Vi fokuserer pa reparationer, energi, natur og pa social baeredygtig-
hed. Der er ligeledes fokus pa bredt i organisationen at styrke IT-kompetencerne. Og sa har vi op-
startet et forlgb for at give bedre muligheder for medarbejdere, der bokser med ordblindhed.

Personaleudskiftninger og -rokeringer

Nye ansvarsomrader kan give behov for at rokere rundt i medarbejderstaben, sa vi sikrer, at vi har
de rigtige folk, ogsa pa en raekke nye poster. Derfor har en del medarbejdere skulle omstille sig til
nye daglige kolleger over det seneste halve ar — og beboere og bestyrelser har skullet se nye an-
sigter i boligomraderne. Den udvikling kommer vi til at styrke i det kommende ar, hvor vi ogsa vil se
flere medarbejdere skifte job internt i AAB for at prave kompetencer og gnsker af andre steder i
organisationen. Til det formal er vi i feerd med at etablere en intern jobbank.

| forleengelse af omlaegningen har en handfuld kolleger over det sidste ar har valgt at sgge nye ud-
fordringer udenfor AAB. Det er altid aergerligt at miste gode folk. Men det har ogsa vist, at der er
utrolig mange dygtige folk i AAB, der bade gerne giver den en ekstra skalle for at fa tingene til at
fungere og hjeelper kolleger pa tveers af gamle skel i organisationen. Netop samarbejdet pa tveers
er blevet klart styrket i processen — ogsa understgttet af, at servicekoordinatorerne arbejder langt
teettere sammen end tidligere, og at de 11 bygningsansvarlige fungerer som et team og bruger hin-
andens viden og kompetencer meget i det daglige — endda ogsa pa tveers af driftsomraderne.

Sidst i april forlod den tidligere driftschef, Allan Overgaard, AAB, mens Julia Beck Sgndergaard,
der har veeret i organisationen i en arreekke og kender den indgaende, overtog opgaven. Det har
ikke veeret nogen lille opgave at overtage den igangveerende organisationsomlaegning, som ogsa



er blevet fulgt af udskiftning — af helt andre grunde — pa to af servicelederposterne. Men pa trods
heraf er det lykkedes at fa samarbejde og dialog laftet — og fa flere store skibe sat i sgen, som styr-
ker samarbejdet, systematikken og kvaliteten i AAB’s driftsorganisation. Og i skrivende stund ser
det ud til, at holdet ganske snart er fuldtalligt, sa vi for alvor kan fa glaede af driftens nye organise-
ring.

Vi bygger og renoverer

Der er ogsa kommet nyt ansigt pa en byggefaglig supersvaerveegter til AAB’s projektafdeling, idet
Helge Borup — der i en laengere arraekke har veeret chef for Aarhus-kontoret for Danmarks starste
arkitektfirma, Arkitema — overtager ansvaret for AAB’s stgrre bygge- og renoveringssager sammen
med vores afdeling med 13 projektmedarbejdere med meget bredtfavnende kompetencer.

Med en fortid i spidsen for bl.a. Regnbuen Arkitekter har han med begge ben plantet i Aarhus en
fantastisk erfaring med arkitektur og ikke mindst alment byggeri. Han har lang erfaring som radgi-
ver og er med sin store arkitektfaglighed meget fokuseret pa bade beeredygtighed, inddragelse og
dialog. Han vil vaere en keempe gevinst, bade for projektafdelingen, chefgruppen og resten af
AAB.

Tidligere projektchef Morten Strunge fortsaetter i en konsulentstilling med opgaver i en reekke af de
mere komplekse projektsager.

Afdeling 100 Bindesbagll

Afdeling 100 Bindesbgll blev afleveret at entreprengren pa klokkeslaet pa det tidspunkt, der blev
fastlagt i den oprindelige tidsplan. S& selvom ombygningen og driften af den fredede bygning har
veeret en dyr forngjelse, er der ingen tvivl om, at AAB med den nye afdeling har faet 231 helt fanta-
stiske almene boliger, der ikke findes magen til noget sted i landet.

Interessen har veeret stor, men udlejningen af de mere end 200 forskellige boligtyper er komplice-
ret og tager tid, og der er ingen tvivl om, at den hgjere husleje far flere boligs@gende til at tave med
at sla til. Ikke desto mindre gar det fortsat fremad med udlejningen — blandt andet pa grund af en
stor satsning pa at markedsfare boligerne via sggemaskiner og sociale medier — sa der i skrivende
stund er udlejet omkring en tredjedel af boligerne, og hver uge kommer flere til.

Afdeling 68 Smedens Have

| december 2022 vandt AAB konkurrencen om at skulle bygge 35 seniorvenlige boliger centralt i
Harning pa grunden Smedens Have. Fgr sommerferien 2024 godkendte byradet lokalplan, og i
sensommeren fik vi afsluttet aftalen om at kgbe byggegrunden og opnadede kommunal godken-
delse af at kunne ga i gang med byggeriet. Vi forventer at kunne gennemfgre en licitation i starten
af 2025, og i sommeren 2026 kan vi byde velkommen til beboerne i nogle ganske seerlige beere-
dygtige boliger i Harning med en tyk streg under feellesskab. Der er allerede stor interesse fra mu-
lige kommende beboere.

Nybyggeripolitik

Pa repraesentantskabsmgdet i juni blev AAB’s nybyggeripolitik vedtaget. Politikken fastlaegger ret-
ningslinjer for, hvor og hvordan nybyggeri skal realiseres, herunder baeredygtighedskrav, og for
hvordan AAB’s administration og organisationsbestyrelse sikrer sig et ordentligt billede af, hvilke
risici projektet vil indebaere. Nybyggeripolitikken fokuserer pa at bidrage med nybyggeri af hgj



kvalitet i Aarhus og Skanderborg Kommune. Nye afdelinger skal placeres, hvor der er god infra-
struktur og mulighed for rationel drift.

Helhedsplaner

Helhedsplanerne for afdeling 35 Trillegarden og afdeling 48 Brohaven er under udvikling. | Trille-
garden tyder alle de indledende undersagelser pa, at gardhavehusene er opfert pa en made og pa
en placering i forhold til vandmaengden pa grunden, at husene naeppe vil kunne blive stadende, men
vil skulle erstattes af nye almene boliger i afdelingen. Det samme ggar sig geeldende i Brohaven.
Her er husene opfert efter det sakaldte casalea-princip, der er teenkt som midlertidige boliger, der
nu har naet enden af deres levetid, og som bade har indbygget risiko for vandskade og skimmel,
og som ikke laengere kan vedligeholdes tilstraekkeligt.

Begge sager involverer Landsbyggefonden, og det tager derfor adskillige ar, inden handvaerkerne
kan rykke ind. Den tid skal bruges fuldt ud pa at involvere beboerne i, hvordan deres afdeling skal
tage sig ud i fremtiden.

Arbejdet med de to projekter star solidt oven pa de 18 anbefalinger, radgiverfirmaet Grandville
fremdrog af sin store analyse af, hvad der gik godt og skidt i processen med helhedsplanen i afde-
ling 25 Klostervangen. Det betyder blandt andet, at organisationsbestyrelsen er taettere involveret,
at vi ger planerne langt mere konkrete inden afstemning, og at vi teenker genhusning ind fra starten
i et helt andet omfang.

Drift og skonomi

| marts og april blev EU-udbuddet af handvaerksydelser implementeret i de fire serviceomrader in-
den for el, VVS og temreromradet. Generelt er de nye handvaerkere kommet godt i gang, men det
viste sig hurtigt, at der var alvorlige samarbejdsvanskeligheder med Faerch & Co., der havde vun-

det temreropgaven i alle fire serviceomrader. AAB opsagde af den grund samarbejdet, og der blev
indgaet aftaler med de naeste temrere i udbuddet i stedet. Det ma aldrig blive en gratis omgang at
veere leverandgr til AAB.

Vinterberedskab

Pa baggrund af erfaringer fra vinteren 2023-24 blev der i sensommeren gennemfgrt et nyt udbud
af vintertjeneste. Malet var at sikre, at vi far bedre mulighed for at levere tilstraekkelig glatferebe-
keempelse og snerydning — og at vi har de bedst mulige redskaber til at fglge op, hvis det igen
skulle ga galt. Vi har derfor denne gang udbudt i de 11 teams for at fa teet opfelgning i det enkelte
boligomrade — og har ledsaget de nye aftaler med en plan for kommunikation og opfelgning ift.,
hvad AAB’s egne medarbejdere og beboere kan gere, hvis vintervejret skulle melde sig for alvor
igen. Undervejs i udbudsprocessen har vi haft et panel af beboerdemokrater med til at give deres
input til ydelseskrav og kommunikation far, under og efter vintersaesonen.

Nye ejendomsvurderinger

De nye ejendomsvurderinger viste generelt kraftige stigninger, hvilket pa sigt vil pavirke afdelinger-
nes skattebetaling veesentligt. AAB falger udviklingen teet i samarbejde med BL (Boligselskabernes
Landsforening) og vores advokat for at sikre, at vurderingerne er korrekte, og det forberedes at pa-
klage nogle af vurderingerne.



Egenkontrol og kapitalforvaltning

Almenboligloven kraever, at organisationen har en plan for, hvordan vi over en arraekke far gen-
nemgaet vores vaesentligste aktiviteter, sa vi sikrer, at vi pa de enkelte omrader kaber det rigtige
og til den rigtige pris. Denne sakaldte egenkontrol satte bestyrelsen i veerk i efteraret 2024 med en
plan for indsatserne de naeste par ar.

Sidelgbende har bestyrelsen vedtaget en strategi for kapitalforvaltning, der vaegter bade en spred-
ning af risiko og et paent afkast af afdelingerne og organisationens opsparede midler. | tréd med en
ny mulighed i bekendtggrelsen har bestyrelsen ogsa abnet for, at AAB pa et tidspunkt kan flytte en
del af sine midler til investering i aktier — vel at maerke med strenge krav til bade risiko og til den
etiske profil i vores investeringer.

Udlejningssituationen

Det seneste par ar har der veeret en del debat i Aarhus om, hvorvidt der er for mange lejeboliger
pa markedet. Selv om den private lejeledighed er faldende, er der ganske rigtigt bygget mange pri-
vate lejeboliger de senere ar, Og det ville da ogsa veere maerkeligt, hvis ikke man kunne maerke
det ogsa pa udlejning af de almene boliger.

I AAB har vi ikke noget generelt problem med udlejning af vores boliger, selvom vi godt kan
meerke, at det nogle steder tager lidt ekstra tid at fa lejet en opsagt bolig ud.

Hvis man ser bort fra de mange nye boliger i afdeling 100 Bindesbgll, der stille og roligt bliver lejet
ud, er AAB’s tomgang begreenset til farst og fremmest afdeling 61 Skovkollegiet pa Vintervej og
vores erhvervslejemal. Derfor vil vi ogsa overveje, dels hvad fremtiden for afdeling 61 skal veere,
og dels om vi har mulighed for at reducere vores falles risiko ved at skille os af med nogle af de
tomme erhvervslejemal i tide, inden de giver boligorganisationen for store udgifter til tomgang.

IT

Organisationsbestyrelsen har vedtaget en IT-strategi for AAB, som viser vejen frem mod en gget
digitalisering. Malet er ikke at veere farst pa alle omrader, men at ligge i front, sa vi sikrer bade kva-
litet og effektivitet. Samtidig er det vigtigt, at vi fortsat kan hjeelpe dem, der har sveert ved at navi-
gere i et digitalt samfund. Strategien fremhaever centrale indsatsomrader og veerktgjer, men foku-
serer isaer pa, at AAB’s IT-infrastruktur skal opbygges robust, sikkert og omkostningsbevidst.

Administrationen har udarbejdet en IT-beredskabsplan, som skal sikre, at AAB kan handtere IT-
nedbrud, hackerangreb og andre tekniske udfordringer effektivt. Planen indeholder retningslinjer
for, hvordan organisationen skal reagere i tilfeelde af IT-nedbrud, og hvilke foranstaltninger der skal
traeffes for at minimere forstyrrelserne og sikre kontinuitet i driften.

Boligsocialt fokus

| samarbejde med Brabrand Boligforening s@satte AAB den 1. juli en ny boligsocial indsats i Skov-
gardsparken, der den 1. december 2023 desveerre igen kom pa regeringens parallelsamfundsliste.
Indsatsen, der har to dygtige medarbejdere og administreres af Brabrand Boligforening, fokuserer
primaert pa begrn, unge og uddannelse og pa at styrke netveerk og feellesskab mellem beboerne i
boligomradet.



Sidelgbende besluttede bestyrelsen at udfase tilskuddet til den boligsociale indsats i Rundhgj, som
efter mange ars arbejde nu neermer sig gennemsnittet for alle andre almene boligomrader i Aarhus
Kommune. AAB’s afdeling 28 Rundhgj besluttede — pa linje med de tre andre afdelinger i bydelen
— at fortsaette den lille indsats pa sigt finansieret helt af afdelingerne.

Endelig har der veeret dialog med Skanderborg Kommune om, hvorvidt afdeling 34 Mglleparken
skulle veere en del af en boligsocial helhedsplan for hele kommunen. Efter at have kigget neermere
i data er der dog enighed om, at afdelingen pa alle parametre er vaesentlig bedre stillet end de ud-
satte boligafdelinger i kommunen, og at den derfor som udgangspunkt ikke bgr deltage.

Lgrdag den 5. oktober blev der afholdt repraesentantskabsdag, hvor temaet seerligt var boligsocialt
arbejde, feellesskab og frivillighed. Dagen gav inspiration til, at der nu udarbejdes et idékatalog
over initiativer, der kan szettes i gang i den enkelte afdeling for at styrke faellesskabet og give plads
og grobund for frivillige indsatser.

Boligsocial tildeling

I mange afdelinger er der opmeerksomhed pa, hvordan kommunens anvendelse af den boligsoci-
ale tildeling — som udgangspunkt hver fierde ledigblevne bolig — pavirker den sociale balance i af-
delingen. Anvisningsretten er en helt central og lovfaestet del af en almen boligorganisations op-
gave og eksistensberettigelse, som vi skal lgse og lgse med stolthed. Og vi skal huske pa, at an-
visningsretten bruges til alt fra at hjaelpe hjemlgse pa vej mod en tilveerelse med tag over hovedet
over at sikre at foraeldrene kan bo i naerheden af barnenes skole, institution og kammerater ved
skilsmisse til at kunne hjeelpe til ved genhusning andre steder i byen. Men samtidig skal vi Isbende
felge med i, at vi lgser flere problemer, end vi skaber.

AAB er i teet samarbejde med de @vrige boligorganisationer i byen, der oplever de samme udfor-
dringer. Og heldigvis er der ogsa et neert og godt samarbejde med kommunens sociale boligtilde-
ling om at ramme den rigtige og ngdvendige balance i boligomraderne.

Tilbud til beboere i AAB

Der er kommet fornyet gang i de aktiviteter, der retter sig direkte mod AAB’s beboere. | sensom-
meren var op mod 100 beboere involveret pa AAB’s beboer-DHL-Igbe- og ga-hold til et hyggeligt
og arrangement i Mindeparken. Og hen over efteraret har der dels veeret foredrag, dels mulighed
for at tilmelde sig besgg pa Moesgard Museum og i Tivoli Friheden sammen med andre beboere.
Formalet med disse aktiviteter er at fremme en fglelse af faellesskab og tilhersforhold blandt bebo-
erne.

Beboerundersagelse

| 2023 stillede AAB et tilfeeldigt udsnit at beboerne en raekke spargsmal om deres oplevelse af or-

ganisationens service, kommunikation m.m. | den forbindelse blev det besluttet, at undersggelsen

skal gennemfgres hvert ar for at kunne fglge udviklingen. S& i oktober fik 750 beboere igen et link i
mailboksen. Udover spgrgsmal som sidste ar, blev de som felge af strategien ogsa spurgt om de-

res transportvaner og om deres oplevelse af faellesskab, tryghed og trivsel i boligomraderne.



Kommunikation

Efter moden overvejelse besluttede AAB i 2024 at abne en AAB-profil pa Facebook. Det er en del
af en mere generel strategi for, hvordan organisationen vil bruge de sociale medier — farst og frem-
mest Facebook og LinkedIn — til at styrke kommunikationen med beboere, mulige fremtidige med-
arbejdere og professionelle samarbejdspartnere. Det er tanken, at de sociale medier skal ledsages
af en mere systematisk tilgang til kommunikation med beboere — ogsa nar det ikke lige er varsler
og huslejeopkraevninger, der ender i den digitale postkasse.

Vi har ogsa skruet op for tempoet og intensiteten af de nyhedsbreve, vi udgiver til beboere og til
beboervalgte. De kan ikke sta alene, men de er vigtige dele af en samlet kommunikation om, hvad
der foregar i organisationen, og om hvilke tilbud man kan benytte sig af.

Ny hjemmeside for AARHUSDbolig

| Aarhus har man siden 2011 kun skulle sgge bolig ét sted — uanset hvilken boligorganisation, man
gnskede en bolig i. Men nu er det ogsa tid til, at AARHUSboligs hjemmeside skulle have en stor
overhaling. Alboa star for projektledelsen i vores samarbejde og har knoklet det sidste ar med at fa
en ny side stablet pa benene, som blev lanceret i sensommeren. Med de forventelige barnesyg-
domme overstaet er den moderniserede side rigtig overskuelig og intuitiv og en klar forbedring,
som er tidssvarende og til fulde daekker behovet for boligsggende. Den understatter derudover
ogsa en samlet kommunikation om og markedsfering af byens almene boliger.
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