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# Henti
[ App Store

Ret dit kamera mod mig

NU PA
" Google Play

Ret dit kamera mod mig

TRIN 1
Hent beboerappen

Beboerappen kan hentes til IPhone i App
Store og til Android telefoner pa Google
Play.

1) Klik pa "App Store” eller "Google Play”. Du
kan ogsa bruge din telefons kamera til at
scanne QR-koden for at finde beboerappen
direkte i App Store eller Google Play

2) Dukan ogsa sege pa "AAB Aarhus” direkte i
App Store eller Google Play.

AARHUS


https://apps.apple.com/dk/app/aab-aarhus/id1547805472
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.logicmedia.beboerapp.aabaarhus
https://apps.apple.com/dk/app/aab-aarhus/id1547805472
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.logicmedia.beboerapp.aabaarhus
https://apps.apple.com/dk/app/aab-aarhus/id1547805472

AAB Aarhus

Mit2Pp

Log ind med MitID

AAB Aarhus

Velkommen

Her kan du fa adgang til en raekke
selvbetjeningslasninger, som kan gere din
hverdag nemmere. Det kan for eksempel
veere at melde ind til servicecenteret, at din
vandha~ ir samt
sk
¢ “AAB Aarhus” vil gerne sende

dig notifikationer

Notifikationer kan indeholde

il advarsler, lyde og symboletiketter. De
[¢] kan konfigureres i Indstillinger.
ik

Tillad ikke Tillad a
Opret Opgave Folg opgave

i o

Beskeder Kontakt

TRIN 2
Login

Du kan bruge appen hvis du er beboer i AAB
ﬁ\arklwsigr underskriver pa lejekontrakten og
ar MitlID.

1)  Aben beboerappen "AAB Aarhus” pa din
telefon

2) Klik pa "Log ind med MitID" og udfyld
oplysningerne, som du kender det fra
eksempelvis din netbank*

3) Forste gang du logger p3, kan du veelge at
modtage notifikationer, Sa far du .
eksempelvis besked, nar der sker nyt pa en
opgave, du har oprettet

*Forste ga%du logger pa med MitID,_bliver du bedt om at
godkende CPR, for at du kan logge pa appen

AARHUS



1 TRIN 3

., Forsiden
~ o

Beskeder Kontakt
Velkommen
Her kan du fa adgang til en raekke
selvbetjeningslgsninger, som kan gore din

rdog nemmere. et kan o kel Indgangen til alle appens funktioner. Her kan

vaere at melde ind til servicecenteret, at din
vandhane drypper, ansgge om husdyr samt d u
skabe dig et overblik over din boligs B @ eee
gkonomi.
Dokumenter Profil 1) Oprette og folge dine opgaver

Test

- 2) Se beskeder fra AAB Aarhus
o &:} 0 3) Finde dokumenter fra AAB Aarhus

A
an

Opret Opgave Folg opgave

Selvbetjening Bkonomi 4)  Tilga selvbetjeningslasninger

5) Finde kontaktoplysninger til AAB Aarhus

6) Se og rette oplysninger om dig selv - og
finde information om dit lejemal

7) Se gkonomien vedrgrende dit lejemal.

AARHUS
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= AAB Aarhus

Velkommen

Her kan du fa adgang til en raekke

selvbetjeningslesninger, som kan ggre din

hverdag nemmere. Det kan for eksempel
veere at melde ind til servicecenteret, at din
vandhane drypper, ansgge om husdyr samt
skabe dig et overblik over din boligs

okonomi.

Test

Oprettet tirs. d. 24-03-26 kl. 12:31 og er en

ikke planlagt

A

Opret Opgave

&M

Beskeder

dnu

an

Folg opgave

J

Kontakt

2

11.57 N\ ull 56 @)

X Opret opgave
Vaelg opgavekategori
Toilet/Handvask/Kekkenvask/Aflgb/Bruser
Vandhane/Blandingsbatteri
Strom
Udvendig der/vindue/tag/nedigb m.m.
Harde hvidevarer
Udearealer/haveanlaeg
Skadedyr
Radiator
Fliser/klinker
Skimmel

Indvendig der/vindue/lage/skab/lister m.m.

@vrige

ID: 672490

.24-03-26 kl. 12:31

LogicMedia
javen er planlagt ti Ikke planlagt
Ikke planlagt Planl L Feerd
Opgaveinformati

Test

Tilfoj billeder

Opgaver

Her kan du oprette dine opgaver og folge
dem fra start til slut...

1) Veelg "Opret opgave”

2) Du skal igennem 7 trin, der sikrer at opgaven
bliver korrekt oprettet. Der sidder AAB
Aarhus medarbejdere, der handterer
henvendelsen og finder den rette person til
at lese din opgave

3)  Du far besked pa mail og under "Folg
opgave” i appen og pa din telefon, om
hvornar, og hvem der lgser din opgave —
ogsa hvis der sker @endringer. Sa fglg med i
appen, nar du har bestilt en opgave.

AARHUS
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Selvbetjening

11.58 \

— Selvbetjening < Ansggning om opsaettelse af parabol

Hvis du ensker at opsaette en parabol skal du
sikre dig, at det er tilladt i afdelingen. Se altid din

afdelings vedligeholdelsesreglement, sa du ved,
E I} hvad der er besluttet i afdelingen. Du kan se

afdelingens reglementer p4 www.aabnet.dk.

Mine ansegninger Opsigelse af lejemal

Her finder du de selvbetjeningslgsninger, du
har mulighed for at bruge. Hvert forlgb
guider dig fra start til slut.

nnnnnnnn

\ Jeg egnsker at opsaette parabol . . .
% g i B Ansggning om installation
\ Godkendt
=z fre. d. 17-06-22 kl. 10:58

ttelse af bol
Ansegning om Ansegning Jeg ansgger om opszettelse af parabo

installation om parabol

1) Veelg den selvbetjening, du har brug for
ﬁ @ ° f‘\;lsji:i?g’omhinitallation 2) Fglg guiden

Ansegning om hund Ansegning om kat

3) Under "Mine ansagninger” kan du se status
pa ansggningen (Indsendt, Afvist eller
& Godkendt), og hvis du klikker pa
ansggningerne, kan du se flere detaljer.

AARHUS



12.00

Selvbetjening

onomi

10.30

Indberet klage

A

stil forslag til
afdelingsmeode

Opret
Vedligeholdelses-

10.30

(% ) Opret Vedligeholdelse

Kebsinformationer

Hvad ensker du at kebe?

Jeg gnsker at bruge en
anden leverander

Belgb (inkl. moms)

ul 5G @)

srekvisition

28.983,98 kr.

0,00 kr.

28.983,98 kr.

Angiv

Angiv belgb

her

6]

Opret
vedligeholdelsesrekvisition

Her kan du opretteen . .
vedligeholdelsesrekvisition, hvis du bor i en
bolig med B-ordning. Du kan se, hvor mange
penge der star pa kontoen og veelge, om du
vil bruge en af forhandlerne, som .
Aarhus har en aftale med, eller om du selv vil
lsegge pengene ud. Laes mere her:

Vedligeholdelseskonto | AAB Aarhus

1) Veelg "Selvbetjening” pa forsiden

2) Veelg "Opret vedligeholdelsesrekvisition”
3) Herefter kan du oprette din rekvisition

o

4)  Du far tilsendt rekvisitionen pa
mailadressen, du har oplyst til AAB Aarhus.

AARHUS


https://www.aabaarhus.dk/beboer/vedligehold-og-reparation/vedligeholdelseskonto/

3

<AAB1;Pa.r§x:Is§ wl 5G @B

Lokaleudlejning

12.00 12.020

| BBRIPBRNATALOELS

ﬁ s@ Lokaler
[+ (o]

Her kan du se, booke og betale de
selskabslokaler og geesteveerelser som er

9 J @ tilgeengelige for dig.
1) Veelg "Selvbetjening” pa forsiden
? @ Bg 2) Veelg "Lokalebooking”

afdelingsmoade

3) Herefter kan du ga til siderne med de
selskabslokaler og geesteveerelser, som er
tilgeengelige for dig.

) = 1Kl

Selvbetjening P@konomi Lokalebooking

S lokale.aabnet.dk G ' +ee

AARHUS
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w ... Forbrugsoversigt
= Koldt vand o
| I T
Her kan du se og folge med i dit forbrug af
< 9 3 - el, vand og varme i dit lejemal og fa tips og
Beskeder Kontakt Indberet klage Mine klager triCkS til, hvordan du kan Spare pé dit
forbrug. Du skal have elektroniske malere
- 3 % - installeret i dit lejemal, for at vi kan vise dit
Dokumenter Profil :f:'elfi‘:;:f;:e Vedligz:::;elses- f or b Fu g .
rekvisition I dag Andre dage . .
° 1) Veelg "Selvbetjening”
O 6 & H % ” . n
5 @ =] 2 | ﬂl, 2) Veelg "Forbrugsoversigt
elvbetjening @konomi Forbrugsoversigt Lokalebooking e
3) Herefter kan du se dit forbrug, afhaengigt af

hvilke malere du har i dit lejemal.

AARHUS



@konomi

12.00 10.322\

= AAB Aarhus

4

Opret Opgave Folg opgave

= @konomi

Velkommen til @konomi

=z Her kan du se din gkonomi vedragrende dit

9 ~ lejemal. Eksempelvis, hvad du har af

&M : . : .
- omkostninger til husleje, vaskeri, varme med

? ACvand 556,00 kr
® ACel 255,00 kr l I I(’r( ’.
Vaskeri forbrug - Juni kr

Indvendig
vedligeholdelse

=8 Su— 1) Veelg"@konomi” pa forsiden

lalt 8.041,20 kr.

2)  Veelg et af emnerne

a Bemaerk der kan ga op til 10 dage fer din betaling af

& 0 3) Eksempelvis under "Husleje” kan du se en

8.041,20 kr.

I o samlet oversigt over dine omkostninger.

Vedligeholdelsessaldo 28.983,98 kr.

AARHUS



Brug for mere hjeelp?

Ud over denne vejledning kan du kontakte AAB Aarhus,
sa vil vi hjeelpe dig med dine spgrgsmal.

Hvis du har brug for hjeelp med dit MitID, kan du finde
mere hjeelp her:MitlD er Danmarks digitale ID — MitlD

AARHUS


https://www.mitid.dk/
https://www.mitid.dk/
https://www.mitid.dk/
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